- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O przewodniku

Niniejszy przewodnik zawiera informacje o tym, co zrobi¢, jesli jestes ofiarg przemocy
lub podejrzewasz, ze inna osoba dorosta jest ofiarg przemocy lub zaniedbywania.

Przewodnik wyjasnia co nastepuje:

e Kto moze by¢ narazony na przemoc
Rézne rodzaje przemocy
Jak rozpozna¢, ze ktos doswiadcza przemocy
Gdzie moze doj$¢ do naduzyé ' /
Co zrobi¢, jesli jestes ofiarg przemocy

Co zrobi¢, jesli podejrzewasz,
ze kto$ inny doswiadcza przemocy

Dostepny jest odrebny przewodnik dotyczacy procesu ochrony dorostych przed
przemoca lub zaniedbaniem po zgtoszeniu watpliwosci Radzie.

Jesli jest co$ w wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Adult Social Care (Opieka spoteczna dla dorostych)

Wytyczne publiczne
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1. Kazdy ma prawo do
e Bycia wolnym od przemocy i zaniedbania
e Bycia chronionym przed krzywdg i wyzyskiem

¢ Niezaleznego zycia i dokonywania wyboréw (w tym podejmowania ryzyka)

My (Rada) jestesmy zaangazowani w zapobieganie naduzyciom i natychmiastowe reagowanie,
gdy otrzymamy informacje o podejrzeniu istnienia przemocy.

Mozemy Ci pomdc, jesli jestes ofiarg przemocy i potrzebujesz pomocy, aby jej zapobiec lub jesli
obawiasz sie, ze ktos inny moze by¢ ofiarg przemocy.

2. Kto moze by¢ narazony na przemoc?
Przemoc wobec dorostych moze przydarzy¢ sie kazdemu, kto ukonczyt 18 lat. Sg jednak osoby,
ktore mogg by¢ bardziej narazone na przemoc bgdz zaniedbanie. Nalezg do nich osoby, ktore:

e Majg niepetnosprawnos¢ intelektualng lub fizyczng
e Maijg problem ze zdrowiem psychicznym
e Sg stare, stabe lub chore

3. Na czym polega przemoc?
Przemoc wobec dorostych odnosi sie do kazdej osoby powyzej 18. roku zycia. Istnieje wiele
sposobow wykorzystywania dorostych. Moze to obejmowac jeden lub wiecej z ponizszych
elementow:

e Przemoc fizyczna — na przyktad uderzenie, skrepowanie lub przedawkowanie lekéw

e Wykorzystywanie seksualne — na przyktad nieprzyzwoite obnazanie sie, gwat,
molestowanie seksualne lub akty seksualne, na ktére osoba dorosta nie wyrazita zgody
lub zostata do niej zmuszona

e Wspoiczesne niewolnictwo — na przyktad handel ludzmi, przymusowa praca bgdz
stuzba domowa

e Naduzycia w organizacji — na przyktad zaniedbanie i zte praktyki w miejscach takich jak
dom opieki lub szpital, bgdz w zwigzku z opiekg Swiadczong w domu

e Naduzycia finansowe — na przykfad niewtasciwe wykorzystanie czyichs pieniedzy,
mienia lub nieruchmosci

e Przemoc psychiczna lub emocjonalna — na przyktad zastraszanie, grozby wyrzgdzenia
krzywdy lub kontrolowanie zachowania

e Przemoc dyskryminujgca — na przykfad molestowanie ze wzgledu na rase, pteé, wiek,
niepetnosprawnosc¢, seksualnosc lub religie

e Zaniedbanie — na przyktad nie zapewnienie zywnosci, odziezy, schronienia lub opieki
medycznej

e Samozaniedbanie — na przyktad ktos zaniedbujgcy wtasng higiene osobistg, zdrowie i
otoczenie



e Przemoc domowa moze obejmowac niektére lub wszystkie z powyzszych, a takze tak
zwang przemoc honorowg

4. Kto moze byc sprawcg przemocy?
Kazdy moze by¢ sprawcg przemocy. Na przyktad:

e Czilonkowie rodziny, partnerzy, przyjaciele lub sgsiedzi

e Inni uzytkownicy ustug (w szpitalach, domach opieki, osrodkach dziennych itp.)
e Osoby obce

e Pracownicy stuzby zdrowia badz stuzb opiekunczych

e Opiekunowie

e Wolontariusze

5. Po czym pozna¢, ze ktos doswiadcza przemocy lub zaniedbywania?
Czasami nie jest tatwo stwierdzic, czy ktos doswiadcza przemocy, ale niektére z objawodw to:

e Liczne siniaki lub slady palcow

e Obrazenia, ktérych dana osoba nie moze wyttumaczy¢

e Pogorszenie stanu zdrowia lub utrata masy ciata bez wyraznej przyczyny
¢ Niewlasciwy lub nieodpowiedni ubior

e Woycofanie sie lub zmiana zachowania

e Osoba nie chcaca przebywac¢ sam na sam z konkretnym opiekunem

¢ Niewyjasniony brak pieniedzy

6. Gdzie moze dojs¢ do naduzy¢?
Naduzycia mogg mie¢ miejsce wszedzie. Przyktady obejmuja:

e We witasnym domu lub w domu opiekuna

e Dom opieki, o$rodek dzienny lub zakwaterowanie wspierane
e Szpital

e Miejsce publiczne

e Praca, szkota badz uczelnia

7. Co powinienem zrobi¢, aby pomoc w powstrzymaniu przemocy?

Jesli Ty lub osoba, ktorej dotyczy znajduje sie w bezposrednim niebezpieczenstwie, natychmiast
skontaktuj sie z policjg lub pogotowiem ratunkowym (zadzwon pod numer 999).

Jesli nie ma bezposredniego zagrozenia skontaktuj sie z dziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych
Rady Redcar i Cleveland nr tel. 01642 771500 lub e-mail: AccessAdultsTeam@redcar-
cleveland.gov.uk; jesli jest to poza godzinami pracy, zadzwon pod numer 08702 402994.

Jesli wolisz, mozesz poprosic¢ inng zaufang osobe, aby skontaktowata sie z nami w Twoim imieniu.
Jesli masz watpliwosci dotyczace dziecka lub mtodej osoby w wieku ponizej 18 lat, skontaktuj sie z
zespotem Children First Rady Redcar & Cleveland pod numerem 01642 771500 a poza godzinami
pracy zadzwon pod numer 08702 402994.

Wszelkie obawy lub zarzuty bedg traktowane powaznie.

Jesli nie chcesz, nie musisz podawa¢ nam swojego imienia i nazwiska.

Ochrona kogos przed przmocg nie zawsze oznacza wpedzenie kogos innego w kitopoty.
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Dane kontaktowe Adult Social Care (Opieki spotecznej dla dorostych)

Directorate of Adults & Communities Nr tel.: 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona: www.redcar-
Redcar cleveland.gov.uk
Yorkshire

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadag
wymowy)

TS10 1SP

Godziny przyjec: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 i pigtek: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, a nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym pod nr tel.: 01642 524552.
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