.. Redcar & Cleveland
aa Adult Social Care

Informacje o przewodniku

Skorzystaj z niniejszego przewodnika, jesli Rada Gminy
zarzgdza twoimi finansami w roli petnomocnika

jako podmiot bedgcy Przedstawicielem ustawowym ds.
majgtkowych (deputy) lub podmiotem bedgcym
przedstawicielem (appointee).

Dowiesz sie, w jaki sposdb mozna korzystac z karty
prepaid korzystajgc z przydzielonego zasitku - i ptaci¢
za rzeczy w sklepach i w Internecie. Wyjasniamy:

v Czym jest karta pre-paid
v' Jak dziata karta prepaid?
v" Jakie sg korzysci posiadania karty pre-paid

Jesli nie rozumiesz jakiejkolwiek informacji zawartej w przewodniku, zgtos sie o pomoc
do pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej - korzystajgc z danych kontaktowych
podanych na koncu przewodnika.

Rada gminy Redcar & Cleveland
Opieka spoteczna ds. Osob Dorostych

Informacje publiczne
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1. Coto jest karta pre-paid?
Karta prepaid dziata jak zwykfa karta bankowa lub debetowa. Jest ona zasilana srodkami z
zasitku osobistego, dzieki czemu mozna wyptaca¢ gotéwke z bankomatéw i ptaci¢ za zakupy w
sklepach lub w Internecie.

Karte dostarcza Rada Gminy Redcar and Cleveland i organizacja o nazwie Pre-Paid Financial
Services Ltd (PFS). Mozna jej uzywac wszedzie tam, gdzie akceptowane sg karty MasterCard.

2. Jak dziata karta pre-paid?

Otrzymasz od nas karte pre-paid na swoje nazwisko. Pomozemy tobie aktywowac karte i
uzyskac¢ numer PIN przez infolinie.

Po aktywaciji karty bedziemy jg regularnie dotadowywac¢ srodkami z zasitku osobistego. Moze to
by¢ codziennie, co tydzien lub wedle ustaleh pracownika opieki spotecznej. Mozemy réwniez
dotadowac karte dodatkowymi srodkami w nagtych wypadkach lub jesli chcesz zaptacic za takie
rzeczy, jak ubrania, meble, prezenty, artykuty elektryczne lub wakacje. Jesli potrzebujesz
dodatkowych $rodkéw na karcie, musisz skontaktowac sie z pracownikiem opieki spotecznej.

W przypadku, gdy srodki miaty przyjs¢ na twojg karte, a jest akurat dzien swigteczny albo wolny
od pracy, $rodki zostang przelane nastepnego dnia roboczego.

3. Zalety korzystania z karty pre-paid

Karta pre-paid zapewnia fatwy dostep do srodkow zasitku osobistego. Nie musisz chodzi¢ do
siedzimy Rady Gminy, aby odebra¢ gotowke. Pozwala to zaoszczedzi¢ pienigdze, poniewaz nie
trzeba pfacic¢ za przejazd taksdwka lub autobusem, ani ptaci¢ opiekunowi za odbior gotowki.

Jest to rowniez znacznie bezpieczniejsze, poniewaz nie trzeba nosic¢ przy sobie duzych ilosci
gotowki.

Kolejng korzyscig jest wieksza niezaleznosc i fatwe zarzgdzanie pieniedzmi. Karta moze by¢
uzywana do ptacenia za rzeczy online, co czesto jest tansze niz kupowanie w sklepach
stacjonarnych.

Karty nie wolno uzywac np. do uprawiania hazardu i korzystania z ustug towarzyskich.

4. Czy moge uzyc karty pre-paid, aby uzyskac dostep do moich
oszczednosci?

Nie - wszystkie pienigdze, ktére przechowujemy dla ciebie, sg przechowywane na oddzielnym
koncie bankowym. Na takim koncie bankowym wptacane sg srodki z dochodéw i swiadczen —
dodatkow i zasitkéw. Konto bankowe stuzy nam réwniez do optacania rachunkow.

Karta prepaid nie jest powigzana z tym kontem. Najpierw pobieramy srodki z konta bankowego,
a nastepnie tadujemy je na karte. Oznacza to, ze karta daje dostep tylko do zasitku osobistego,
a nie do reszty pieniedzy. Jesli chcesz uzyskac dostep do swoich wlasnych oszczednosci,
musisz skontaktowac sie w tej kwestii z pracownikiem opieki spoteczne;.



5. Czy musze od razu wyptacic caty swoj zasitek osobisty?

Nie. To od ciebie zalezy, jak wykorzystasz swoj zasitek osobisty. Mozesz zdecydowac sie na
wyptate catego dodatku osobistego po jego zatadowaniu na karte lub dokonywa¢ mniejszych
wyptat gotéwkowych kazdego dnia. Masz réwniez mozliwos¢ ptacenia za rézne rzeczy kartg, a
nie gotowka.

Jesli nie wykorzystasz srodkéw, pozostang one dostepne na karcie pre-paid i mozesz je wydacé
innym razem.

Bedziemy regularnie kontrolowac operacje na twojej karcie pre-paid. Jesli zauwazymy, ze z niej
nie korzystasz, skontaktujemy sie z tobg, aby upewni¢ sie, ze wszystko jest w porzadku. Jesli
zgromadzisz duzg kwote niewykorzystanych srodkéw, zwrdcimy je na twoje konto bankowe,
aby byty bezpieczne do czasu, gdy bedziesz ich potrzebowac.

6. Czy ktos inny moze korzystac¢ z mojej karty prepaid?

Nie - karta pre-paid i numer PIN nalezg jedynie do prawowitego uzytkownika. Nie wolno ich
nikomu udostepnia¢. Mozesz poprosi¢ swojego opiekuna, cztonka rodziny lub przyjaciela, aby
zaprowadzit cie do bankomatu lub pomdgt ci zakupach, ale nigdy nie powinienes dawac im
swojej karty ani numeru PIN.

Jesli masz statego opiekuna, ktory robi dla ciebie zakupy, mozemy zorganizowaé dla niego jego
wiasng karte pre-prepaid, ktorg bedziemy dotadowywac pieniedzmi na cotygodniowe zakupy.
Poprosimy takg osobe o przekazywanie nam kopii paragonéw, abysmy wiedzieli, ze wydaje
pienigdze w odpowiedni sposob. Jesli chcesz, aby twoj opiekun miat swojg wiasng karte
prepaid, skontaktuj sie z pracownikiem opieki spoteczne;j.

7. Skad mam wiedziec, ile pieniedzy znajduje sie na mojej karcie pre-paid?

Saldo mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie, logujac sie do portalu pod adresem:
www.prepaidfinancialservices.com/redcarandcleveland.

Mozna réwniez zadzwoni¢ na automatyczng linie obstugi klienta pod numerem +44 (0)203 327
1991.

8. Czy bede mogt wydac wiecej srodkow niz jest dostepne na mojej karcie
pre-paid?
Nie — na karcie nie mozna mie¢ debetu ani kredytu. Oznacza to, ze mozesz wydac jedynie
kwote, ktdrg zatadujemy na twojg karte. Jesli potrzebujesz wiecej pieniedzy, musisz
skontaktowac sie z pracownikiem opieki spotecznej. Przed zatadowaniem dodatkowych
Srodkow na karte sprawdzimy, czy twoja prosba jest zasadna i czy na twoim koncie znajduje sie
wystarczajgca ilo$¢ pieniedzy.

9. Jesli poprosze o wiecej pieniedzy, jak dtugo potrwa zatadowanie ich na
moja karte?
Jesli chcesz, aby na twojg karte wptynety dodatkowe srodki, a my zgodzimy sie na twojg

prosbe, zazwyczaj mogg one zostaé zatadowane na twojg karte w przeciggu 3 dni roboczych.
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11.
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Whioski o dodatkowe srodki rozpatrujemy wytgcznie w godzinach pracy: Od poniedziatku do
pigtku, od 8:30 do 16:30.

Czy moge ustawic polecenie zaptaty lub subskrypcje ustug za pomoca
karty pre-paid?

Nie - karty pre-paid mozna uzywac tylko do ptacenia za zakupy w sklepach lub przez Internet.
Zespot ds. finansdw moze skontrolowac operacje na karcie - a jesli okaze sie, ze ustawites/as
regularne ptatnosci, takie jak polecenie zaptaty, anulujemy je. Jesli chcesz ustawi¢ polecenie
zaptaty, musisz skontaktowac sie ze swoim pracownikiem opieki spotecznej. Jesli masz
wystarczajgcg ilos¢ dostepnych srodkow, mozemy ustawi¢ polecenie zaptaty z konta
bankowego, ktérego uzywamy do przechowywania twoich pieniedzy.

Co zrobig¢, jesli zapomne numeru PIN?

W przypadku, jesli zapomnisz swojego numeru PIN nalezy skontaktowa¢ sie z automatyczng
obstugg klienta PFS pod numerem +44 (0)203 327 1991. Bedg oni w stanie odzyskac¢ twoj kod
PIN.

W przypadku zapisania numeru PIN nalezy zawsze przechowywac go oddzielnie od karty pre-
paid. Oznacza to, ze w przypadku utraty karty nikt inny nie bedzie moégt z niej skorzystacé.

Co zrobic, jesli moja karta zostanie zgubiona lub skradziona?

W przypadku utraty lub kradziezy karty nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z zespotem
ds. finanséw pod numerem 01642 771624. Jesli personel zespotu nie jest dostepny, mozna
skontaktowac¢ sie z automatyczng obstugg klienta PFS pod numerem +44 (0)203 327 1991.
Numer ten jest dostepny przez caty dzien.

Zablokujemy wtedy karte, aby nikt inny nie mégt z niej korzystac. Zorganizujemy rowniez
wysytke nowej karty. Moze to potrwac do 10 dni. Jesli podczas oczekiwania na nowg karte
bedziesz potrzebowac gotowki, skontaktuj sie z pracownikiem opieki spoteczne;j.

Optata za wymiane karty pre-paid wyniesie 6 GBP. Optata zostanie pobrana z konta
bankowego uzytkownika.

Czy moge zarzadzac moja karta pre-paid przez Internet?

Tak - mozesz zalogowac sie do internetowego portalu klienta, aby zarzgdzac swojg kartg pre-
paid. Mozesz zobaczy¢ swoje saldo i srodki, ktore zostaty dokonane na karte (wptywy) i
ptatnosci, ktére zostaty dokonane z konta (obcigzenia).

Mozesz zalogowa¢ sie na portalu karty pre-paid
www.prepaidfinancialservices.com/redcarandcleveland.

Zespot finansdow ma rowniez wglad i moze wyswietli¢ operacje na koncie karty pre-paid
Sprawdzimy, czy regularnie korzystasz z karty i jakie jest saldo. Mozemy réwniez zatrzymac
karte, jesli mamy obawy co do sposobu jej uzywania. Jesli podejmiemy decyzje o zatrzymaniu


http://www.prepaidfinancialservices.com/redcarandcleveland

karty, skontaktujemy sie z uzytkownikiem w celu ustalenia alternatywnych sposobow odbioru
dodatku osobistego.

14.Czy zostane obcigzony/a optata za korzystanie z karty pre-paid?

Rada Gminy nie pobiera zadnych dodatkowych opfat za korzystanie z karty pre-paid. Wszelkie
koszty sg pokrywane za posrednictwem standardowej optaty, ktéra uiszczana jest za
Swiadczenie przedstawicielstwa ds. majgtkowych (deputyship)/mianowanie przedstawicielstwa
(appointeeship).

Uzywajgc karty do wyptaty gotdwki, nalezy zawsze sprawdzié¢, czy bankomat, z ktérego
korzystasz nie pobiera dodatkowej optaty. Wiekszos¢ bankomatow w bankach i
supermarketach jest bezptatna. Inne bankomaty, na przyktad w mniejszych sklepach lub
salonach gier, czesto pobierajg optaty za wyptate gotéwki. Jesli zdecydujesz sie skorzystac z
bankomatu, ktéry pobiera optate za wyplate, uisScisz jg ze sSrodkéw swojego osobistego
zasitku.

15. Z kim moge sie skontaktowac, jesli potrzebuje pomocy z kartg pre-paid?

Karty pre-paid dostarcza organizacja PFS. Mozesz skontaktowac sie z centrum obstugi
klienta PFS, jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce karty pre-paid lub konta online. Jest
ono czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 20:00. Mozesz rowniez
zadzwoni¢ na automatyczng linie obstugi klienta, ktora jest dostepna catodobowo. Numery
telefonu znajdujg sie na koncu tego przewodnika. Dziat obstugi klienta PFS bedzie w
stanie pomac tobie w nastepujgcych przepadkach:

v Jesli zapomniates$/as numeru PIN

v Jesli twoja karta zostata zgubiona lub skradziona (jesli nie mozesz skontaktowac sie z
zespotem ds. finansow)

v' Potrzebujesz pomocy w korzystaniu z portalu internetowego
v/ Karta nie dziata
v/ Masz pytanie o stan swojego konta
Pracownik opieki spotecznej
Nalezy skontaktowacé sie z pracownikiem opieki spotecznej, jesli
v Uwazasz, ze twoj zasitek osobisty powinien ulec zmianie.
Masz trudnosci z korzystaniem z karty.
Chcesz dotadowa¢ swojg karte dodatkowymi pieniedzmi.
Chcesz ustawic polecenie zaptaty.

Chcesz oméwi¢ kwestie pethnomocnictwa.

NN NN

Masz jakiekolwiek pytania lub problemy zwigzane z opieka.



Zespot ds. finansowych
Nalezy skontaktowaé sie z zespotem ds. spraw finansowych, jesli

v Twoja karta zostata zgubiona lub skradziona (skontaktuj sie z obstugg klienta PFS)

v Masz pytania dotyczgce swoich finansow, na przyktad rachunkow lub wyptat zasitkdw.

16. Co jesli nie chce miec karty pre-paid?
Jesli uwazasz, ze karta pre-paid nie jest dla ciebie, mozesz odbiera¢ swoj zasitek osobisty w
Seafield House w Redcar. Pracownik opieki spotecznej porozmawia z tobg na ten temat. Jesli
otrzymates/as juz karte pre-paid, ale nie lubisz z niej korzystac, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem opieki spotecznej lub zespotem ds. finansowych.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji na temat kart pre-paid lub jesli
potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu niniejszego
przewodnika - skontaktuj sie ze swoim pracownikiem opieki

spotecznej lub pracownikiem ds. spraw finansowych pod numerem
01642 771500.

Dane kontaktowe do zespotu Opieki Spotecznej dla Osob Dorostych

Biuro dyrektora ds. Oséb Dorostych i Telefon: 01642 771500
Spotecznosci

Opieka spoteczna dla Os6b Dorostych
Rada gminy Redcar i Cleveland

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Seafield House Strona:; www.redcar-
Kirkleatham Street cleveland.gov.uk
Redcar

Relay UK (dla os6b niestyszacych,
niedostyszacych i z zaburzeniami

mowy)

Yorkshire
TS10 1SP

Godziny pracy biura: Pon-Czw: 8.30-17.00 Pt: 8.30-16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy poza godzinami pracy biura, mozesz skontaktowac sie z
zespotem dyzurnym pod numerem telefonu 01642 524552.
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